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คูมือการติดตั้งและตั้งคาสําหรับเชื่อมตอ Internet 
ดวย CD Setup Wizard 

 

 

 

 

 

 

D840R V2.0 
ADSL2/2+ Modem Router 4 Port LAN + 1 USB 
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1. รายการบรรจุภัณฑ 
- ADSL2+ Modem Router 4 Port + 1 USB ( D840R ) 

- คูมือการติดต้ังเบื้องตนภาษาอังกฤษ 

- คูมือการใชงานและเปน CD Setup Wizard 

- สายโทรศัพท หัวตอแบบ RJ‐11 จํานวน 2 เสน 

- สาย Cable LAN หัวตัวแบบ RJ‐45 จํานวน 1 เสน 

- ADSL Splitter สําหรับแยกสัญญาณ ADSL และโทรศัพท จํานวน 1 อัน 

- สาย Cable USB จํานวน 1 เสน 

- Power Adapter ( DC 9V, 1000 mA ) 
 

รูปแสดงอุปกรณท่ีมาพรอมกับบรรจุภัณฑ 

 

* ถารายละเอียดในบรรจุภัณฑไมตรงกับที่ระบุไว ใหลูกคารีบแจงกับทางผูขายเพ่ือจะไดดําเนินการเปล่ียนสินคาหรือจัดหาอะไหลใหทันที 

2. ขอแนะนําและขอควรระมัดระวัง 

- ไมควรติดต้ังหรือวาง Router ในสถานที่ที่มีอุณหภูมิสูงมากหรือสถานที่ที่มีความช้ืนสูง 

- ไมควรใช Adaptor ของ Router ยี่หออื่น ที่ไมใชรุนที่มาพรอมกับตัวอุปกรณโดยเด็ดขาด อาจจะทําให Router เสียหาย 

- ไมควรเปดฝาหรือทําการซอมตัวอุปกรณดวยตนเอง หรือแกไขดัดแปลงตัวอุปกรณโดยเด็ดขาด จะทําใหการรับประกันสิ้นสุดลง 

- ควรวางตัวอุปกรณบนวัสดุที่แข็งแรง และควรเสียบกับปล๊ักไฟใหสนิท ไมหลวม หรือหลุดงาย อาจจะทําใหเกิดการ Spark ขึ้น 

- ไมควรนําอุปกรณไปใชแบบ Outdoor เน่ืองจากอุปกรณถูกออกแบบมาสําหรับใชงานเฉพาะ Indoor เทาน้ัน 
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3. ตัวอยางการเช่ือมตอสายโทรศัพท ADSL กับ Splitter  

Splitter ที่แถมมาน้ันจะมีชอง LINE สําหรับเสียบกับสายโทรศัพทที่มาจากกลองดํา ชอง PHONE สําหรับเสียบเขากับเครื่องรับโทรศัพท
และชอง MODEM สําหรับเสียบตอเขากับพอรต RJ‐11 ของ ADSL2/2+ Modem ดังรูป 

 

* Package Internet แบบ Non‐Port สามารถเสียบสายตรงโดยไมผาน Splitter ไปยังชอง ADSL ของ Modem ไดทันทีครับ 

4. ตัวอยางการเช่ือมตออุปกรณผานสาย LAN และ USB 

รูปแสดงการเช่ือมตอแบบสมบูรณผานสาย LAN 

 

 

รูปแสดงการเช่ือมตอแบบสมบูรณผานสาย USB 
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5. ข้ันตอนการต้ังคาเชื่อมตอ Internet 

5.1 ใหใสแผน CD‐Rom ที่มาพรอมกับ D840R ในชอง CD‐Rom ของเครื่อง Computer  

 

5.2 หลังจากใสแผน CD‐Rom แลว  ก็จะขึ้นหนา Auto Run  เปนหนาแรกคือ Welcome  ดังรปู โดยเน้ือหาของหนาดังกลาวจะแจงใหทราบ
เก่ียวกับการต้ังคาของ Local  Area  Connection  ของเครื่อง Computer  PC  วา ควรต้ังเปนโหมด “Obtain  an  IP  address 
automatically” เพ่ือใหการต้ังคาแบบ Wizard เปนไปอยางราบรื่น ใหกดปุม Start เพ่ือเริ่มเขาสูขั้นตอนการติดต้ังตอไป  

 

 

*  ในกรณีที่ใสแผน CD‐Rom  แลวไมขึ้นให Auto  Run  ตรงน้ีอาจจะมาจากเครื่อง Computer  ไดทําการปดฟงกช่ัน Auto  Run  ของ 
Windows  ไว ใหแกปญหาดวยการเปด My Computer แลวคลิกเขาไปยัง Drive ของ CD  / DVD‐Rom  เสร็จแลวก็ใหดับเบิ้ลคลิกทีไ่ฟล
ช่ือ Setup.exe เพ่ือเขาสูขั้นตอนการต้ังคา 
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5.3 Welcome! จะยังไมถือเปนขั้นตอนการเริ่มต้ังคา แตก็มีใหเลือกเปด Music  เปน ON หรอื OFF โดยถาเลือกเปน ON  ก็จะมเีสยีงแนะนํา
ขั้นตอนการต้ังคาตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษ หรือถาไมตองการคําแนะนําก็ใหเลือกเปน OFF แลว กดปุม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนการต้ังคาตอไป  

 

 

5.4 ขั้นตอนที่ 1 จะเปนสวนของการแนะนําใหทําการเสียบสายโทรศัพทที่มีสัญญาณ ADSL ใหถูกตองตามขั้นตอน เสร็จแลว กดปุม Next  
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5.5 ขั้นตอนที่ 2 จะเปนขั้นตอนท่ีใหตรวจสอบวาไดทําการเสียบสาย Power Adapter ถูกตองหรือไม ถาถูกตองแลวให กดปุม Next 

 

5.6 ขั้นตอนที่ 3 จะเปนขั้นตอนของการแนะนําใหลูกคาทําการเสียบสาย LAN ระหวาง D840R เขากับ LAN Port ของเครื่อง Computer 

PC ซึ่งในกรณีที่ลูกคาไดทําการเช่ือมตอตามตัวอยางถูกตองแลวก็ให กดปุม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนตอไป 
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5.7 ขั้นตอนที่ 4 จะเปนขั้นตอนท่ีบอกรายละเอียดของสถานะไฟ LED ของตัว Modem โดยหลัก ๆ แลว ใหสงัเกตุไฟสถานะ DSL ทีค่วรจะ
ติดน่ิง เพ่ือใหแนใจวาสัญญาณ ADSL  ไดถูกปลอยมาเรียบรอยแลว แตถาไฟ ADSL  ยังกระพริบหรือไมมีไฟก็ใหตรวจสอบไปยัง ISP วาไดทาํ
การปลอยสัญญาณ ADSL มาใหหรือยัง เมื่อตรวจสอบเรียบรอยแลวให กดปุม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนตอไป 

 

5.8 หลังจากผานขั้นตอนที่ 4 แลว ใหรอตัวโปรแกรม Setup Wizard ทําการเช่ือมตอไปยัง Router สักครู ดังรูป 
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5.9 ถาโปรแกรมสามารถเช่ือมตอกับ Router ได ก็จะขึ้นขอความวา “ Connected the computer with the router successfully “  ก็
ให กดปุม OK เพ่ือเริ่มขึ้นตอนการต้ังคาตอไป 

 

5.10 ในกรณีที่ขึ้นขอความวา “ Connection Failure “ แปลวาไมสามารถเช่ือมตอกับ Router ได ใหตรวจสอบสาย LAN ที่เช่ือมตอ
ระหวางอุปกรณ, ตรวจดูวาไฟเขาอุปกรณหรือไม และสุดทายใหทําการ Reset คาของอุปกรณเปนคาโรงงาน แลวกดปุม Retry อีกครั้ง 
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5.11 จากน้ันจะเขาสู ขั้นตอนที่ 5 ใหขามขั้นตอนการเลือก Country และ Area เพราะวาไมมีประเทศไทยใหเลือกครับ จะใชการกรอกคา
ของ ISP ในสวนของ VPI และ VCI แบบกําหนดเอง ตรงชอง VPI และ VCI ตามตัวอยางในรูป ซึ่งคา VPI และ VCI ของ ISP แตละราย 
สามารถดูไดจากรายละเอียดดังตอไปน้ี 

คา VPI / VCI ใหแกไขตาม ISP ที่ใชงาน Internet ดังตอไปน้ี 

5.1.1 สําหรับ ToT Internet : คา VPI เปน 1 และ VCI เปน 32 

5.1.2 สําหรับ TT&T หรือ 3BB Internet : คา VPI เปน 0 และ VCI เปน 33 

5.1.3 สําหรับ True Internet : คา VPI เปน 0 และ VCI เปน 100 

5.1.4 สําหรับ CAT และ BuddyBB Internet : คา VPI เปน 0 และ VCI เปน 35 

5.1.5 สําหรับ Internet รายอื่นที่ไมไดระบุไว ใหทําการสอบถามกับทาง ISP เก่ียวกับคา VPI / VCI เพ่ือความถูกตองครับ 

 

 

 

* หลังจากกรอกคาเสร็จแลวใหกดปุม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนการต้ังคาตอไป 
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5.12  ขั้นตอนที่ 6  จะเปนการต้ังคาชนิดของ Network  ตรงน้ีแนะนําใหเลือกเปน “  PPP  over  Ethernet  (  PPPoE  )  “  และ เลือก 
“ Encapsulation Mode “ เปน “ LLC/SNAP‐BRIDGEING “ ดังรูป แลวกดปุม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนการต้ังคาตอไป 

 

5.13 ขั้นตอนที่ 7 จะเปนขั้นตอนการกรอกรหัสผาน Username กับ Password ที่ไดรับจาก ISP เสร็จแลวใหกดปุม Next ดังรูป 
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5.14 หลังจากขั้นตอนการกรอก Username และ Password แลว จะขึ้นขอความ “ Saving …. Please Wait “ โดยโปรแกรมจะทําการสง
คาไปยัง Modem Router และรอ Modem Router ทําการบันทึกคาสักครู 

 

5.15 เมื่อเสร็จขั้นตอนแลวก็จะขึ้นขอความ “ Saved Successfully “ ใหคลิกปุม Restart โดยอุปกรณจะ Restart และเริ่มใชคาใหม 
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5.16 โปรแกรมจะแสดงสถานะวา “ Restarting ….. Please wait “ ใหรอจนกวาจะเสร็จสิ้นกระบวนการ Restart   

 

5.17  หลังจาก Restart  กลับมาแลว ก็จะเปล่ียนเปนหนาจอ Running  Status  ที่จะแสดงรายละเอียดของชนิดของการเช่ือมตอ, WAN  IP 

Address, Gateway และ DNS Server โดยถาไมมี WAN IP Address ขึ้นมาให กดปุม Refresh เพ่ือ Update คาอีกครั้งหน่ึง 
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5.18 หลังจาก Refresh ถาอุปกรณสามารถเช่ือมตอออก Internet ไดแลวก็จะมี รายละเอียดของ WAN IP Address ที่เปนตัวเลข ( ไมใช
ชองวางเปลา หรือ 0.0.0.0 )  และมีรายละเอียดของ DNS Server จริงจาก ISP ถูกตอง ก็ให กดปุม Finish เพ่ือสิ้นสุดการต้ังคา 

 

5.19 หนาตางการ Setup Wizard จะถูกปด และโปรแกรมจะเปดหนา Website Tenda อัตโนมัติ ดังรูป ก็แปลวาผูใชสามารถใชงาน 
Internet ไดเรียบรอยแลวครับ 

 

********************  สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมที่เบอร 02‐7262815, 027262816, 02‐2549797 ตอ 5228 ********************* 


